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TOURISTIK

INTERVIEW

Neues Planungstool fiir Busreisen nach und in Osterreich

EuroBus im Gesprach mit Manuel Lampe, Inhaber der Agentur fundus in Osterreich

Manuel Lampe, Geschaftsfihrer
der Agentur fundus, hat ein neues
Planungstool (bus.austria.at) fir
Gruppenreisen entwickelt. Das
Planungstoo! sollte urspringlich
auf der ITB prasentiert werden
und dort live gehen. Die ITB findet
nun zwar aus aktuellem Anlass
nicht statt, das Planungstool geht
aber seinen Weg und ist bereits
online. Wir haben Manuel Lampe

dazu  nachfolgende  Fragen
gestelit.
B Herr Lampe, Sie haben

gemeinsam mit Elisabeth Fih-
rer-Resch ein newes, interes-
santes Planungstool (bus.aus-
tria.at) fir Gruppenreisen ent-
wickelt, was hat es damit auf
sich?

Manuel Lampe: Elisabeth und ich
sind regelmaBig im deutschspra-
chigen Raum auf Fachmessen,
Workshops und auch Salestours
unterwegs. Bei vielen Gesprachen
mit Busunternehmern und Reise-
veranstaltemn ist uns immer wieder
aufgefallen, dass die Planung von
Gruppenreisen viel Zeit in
Anspruch nimmt. Dies berubt
einerseits darauf, dass viele klei-
nere Ausflugsziele und Sehens-
wirdigkeiten erst recherchient
werden mussen und andererseits
die Angebotseinholung oft auf-
wendig ist.

Monwe! Lampe

Nachdem wir beide stark in Oster-
reich verwurzelt sind und die
Branche seit 20 Jahren kennen,
haben wir nun gemeinsam eine
Online-Plattform geschaffen.
Diese ermbglicht kostengiinstig
die Aufbereitung und Prasentation
aller asterreichischen Ausflugs-
ziele, Sehenswirdigkeiten und
kulturellen Einrichtungen fir den
B2B Markt und liefert somit die
relevanten Informationen fir die
Planung von Gruppenreisen in und
nach Osterreich auf einen Blick.

B Welche Partnerunternehmen
bzw. Destinationen sind auf der
Plattform zu finden?

Manuel Lampe: Es sind aus-
schlieBilich Gsterreichische Aus-
flugsziele und Sehenswiirdigkei-

ten auf bus-austria.at zu finden.
Neben einigen dsterreichischen
Highlights wie beispielsweise die
Grofiglockner  Hochalpenstrafie,
die Swarovski Kristaliwelten oder
der Tiergarten Schonbrunn, sollen
vor allem aber auch die vielen klei-
neren und unbekannteren Aus-
flugsziele schnell und einfach
gefunden werden. Wir wollen das
vielfaltige und oft auch einzigar-
tige Angebot fir Gruppenreisen in
ganz Osterreich leichter zugang-
lich machen und alle relevanten
Informationen wie die entspre-
chende Infrastruktur, Erreichbar-
keit, spezielle Gruppenangebote
etc. Gbersichtlich und gut aufbe-
reitet zur Verfligung stellen.

B Wie ist der genaue Ablauf
der Suche und Zusammenstel-
lung. etwa an Hand eines Bei-
spiels?

Manuel Lampe: Die Website
ermoglicht  mehrere  Zugange,
jeweils an die individuellen
Bedirfnisse angepasst. Anhand
von mehreren Filtern wie dem Bun-
desland (bspw. Salzburg), einer
Kategorie (Museum, Bergbahn,
etc.), der Ausstattung (Gastrono-
mie fiir Gruppen, kostenloser Bus-
parkplatz, etc.) und Saison, kann
die Auswahl an Ausflugszielen an
die gesuchten Bedirinisse entspre-
chend eingegrenzt werden. Alter-

nativ kénnen auch spezielle Ange-
bote wie Kombitickets, Sonderfih-
rungen, Veranstaltungen/Events
nach den genannten Kriterien
gefiltert werden. Am Ende erhalt
der Busunternehmer / Reiseveran-
stalter immer eine Liste mit Ange-
boten, Ansprechpartnem, Gruppen-
preisen, Lage und Ausstattung und
kann diese auf eine Merkliste -
ahnlich wie bei einem Warenkorh -
legen. Diese individuelle selbst
zusammen gestellte Liste mit
neuen ideen kann dann gespei-
chert, gedruckt oder weitergeleitet
werden. Auch die Suche nach dem
richtigen Ansprechpariner ist kein
Hindernis mehr| Ein Klick auf den
Anfragebutton genidgt und man
landet bei der richtigen Person.
Ansonsten stehen auch alle rele-
vanten Daten wie E-Mail und Tele-
fonnummer zur Verflgung.

B Wer kann das Planungstool

nutzen, fir wen ist es zuging-
lich?
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Soereenshot dex Portals,

Manuel Lampe: Wir haben beim
Zugang daraul geachtet, dass
keine Passworter oder Logins ver-
geben werden missen. Aus Erfah-
rung wissen wir, dass dies eine
Hemmschwelle fir die Nutzer dar-
stelit.

Da die Online-Plattform nur im
B2B Bereich beworben wird und
der Endkunde spezielle Preisnach-
lasse nicht in Anspruch nehmen
kann, werden diese informationen
zur Verfiigung gestellt bzw. kdn-
nen direkt durch den Anfragebut-
ton angefragt werden.

Tour Partner Group virtuell
Nach der ITB-Absage schnell reagiert

London. Die B28-Spezialisten der
Tour Partner Group - zuvor be-
kannt als Hotels & More, lrish Wel-
come Tours und Trans Nordic Tours
- haben auf die ITB-Absage

Zudem hat Hinrika Busemann,
Head of Sales, dieser Tage ein We-
binar durchgefihrt, und dabei die
neue Tour Partner Group Marke
sowie die neuen Rundreisepro-

B Welche Vorteile bietet das
Planungstool gegeniber der
Maglichkeit, Gber Paketer zu
buchen?

Manuel Lampe: Wir sind keine
Alternative zu Paketern sondem
eine Plattform, die die Reisepla-

nung im Gruppensegment in

Osterreich erleichtern soll. Auch
Paketer sollen auf bus-austria.at
neue Reiseideen und Kontakte fin-
den und nutzen, um Osterreich in
seiner Vielfalt ganz neu zu entde-
cken!




